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AMETATORA DO OLHAR

O olhar que
desenvolve

A crianca avanca quando se sente vista, Adultos
tambem buscam segurancga psicologica nas
figuras de referéncia — e a liderancga € uma
delas.
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- Do olhar a pratica

Lideranca se confirma no cotidiano das relacbes
As pessoas querem ser

ouvidas consideradas envolvidas

no processo de trabalho.




Competencias humanas no centro

O desenvolvimento da lideranca acontece em micropraticas

Escutar

perguniar antes
g COnclu

Dar sentido

Iraduzir d FeCadl
8m clareza

Olhar

reCoOnnece| Presenca
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Modelar Proteger energia
agir como espera crar hmites
que o Lime d|d 2 Dalisas

A equipe aprende o que € importante observando o que a liderancga repete.




FAUSA DE INSPIRACGAD

~ Inspiracao

O que podemos tirar
de Inspirador neste

video?
https://'www.youtube.com/watch?v=
DoJtBETAZ1k
N
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https://www.youtube.com/watch?v=DoJtBE7AZ1k

Supervisor € uma lideranca

Chiavenato: “O supervisor exerce uma lideranga que orientq, influencia e desenvolve a
equipe, direcionando esforcos para o alcance dos objetivos organizacionais.”




Ciclo de Atuacao do Supervisor

Descricdo de funcao

Acompanhar 3 Direcionar
Agenda dos d o g @) Athid oridade
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Lideranca e

t . Gestao do

Desenvolver

Corrigir

Desvios de procedimento,
y.  conduta operacicnal ou

exgcucho técnica

Mecessidades de apoio,
formagac ou
realinhamento da
equipe

COMUMICACAD CLARA ‘_,A' MELHORIA CONTIMUA
Esputar, oneriar e dar Peedback ||Il Agerengas & EyOiue Sempne
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ENCAMINHAR
DEMANDAS
Encaminhar & coordenagio

ou gestdo demandas
complexas, sensiveis,
estratégicas ouw que

ultrapassem sua aubomomia.
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ATUAR COM AUTOMNOMNIA
Atuar com autonamia em
situacbes operacionais !
previarmente alinkadss,

consultando ou escalando
quando necessanio.
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= COMPARTILHAR
@' INFORMACOES
Compartilhar informacies sobre
produtividade, desempenho,
dificuldades, riscos &

necessidades da equipe.

. O, ‘ ﬂ IDEMTIFICAR NECESSIDADES
Identificar netestidades de
apoio, formacio oy
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CICLO DE ATUACAO
DO SUPERVISOR
COM A COORDENACAO

Atuacao integrada para apoiar
decisdes, alinhar agdes e
gerar resultados.
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realinhamento da equipe.
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/ﬁ' APOIAR AJUSTES

@ ] EMELHORIAS
Apoiar 3 coordenaclio na
implementacdo de ajustes,
melherias ¢ alinhamentos
operacionais,
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CONTRIBUIR COM
EVIDENCIAS E PERCEPCOES

Contribuir com registros,

evidéncias e percepgbes da
rotina para apoiar a tomada
de decisdo da coordenagdo.
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CICLO DE ATUACAO DO SUPERVISOR

COM O COLEGIO

MANTER CONTATO

Manter contato com os
colégios atendidos quando
necessario, especialmente
em tratativas operacionais
e técnicas.

SUPERVISOR
E COLEGIO

TRATAR E RESOLVER

Conduzir e resolver
tratativas operacionais
& técnicas junto ao
colégio, garantindo
agilidade e qualidade
no atendimento.
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FOCO DO CICLO
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resolutiva e que gere valor para o colégio atendido.

RESULTADOS DO CICLO
RELACIONAMENTO SUI.I.N;I:I'ES AGEIS QUALIDADE NA
5 DE CONFIANCA Rl OPERACAD D
Fortalece a parceria e a adeguadas &5 demandas Entrega consistente e alinhada
COmuUmCacao corm o colégio. OPEraciondis @ teonecas, acs padries da organizacho,

REPRESENTAR
A OPERAGAO

Representar a operagao
com dominio técnico,
responsabilidade e
bom relacionamento.

Atuar com eficiéncia, técnica e relacionamento para garantir uma operagao alinhada,

GERACAD DE VALOR

Impacto positive na
expariéncia ¢ nos resullados
do colégio atendido.



CICLO DE TAREFAS DO SUPERVISOR

Influenciar
SESES

Representar a Organizar
coordenagao a operacao

Desenvolver Apoiar
profissionais decisdes

Antecipar
problemas




Atividade
Decidir, consultar ou escalar?

A clareza sobre limites de autonomia evita ruido e protege a operacao.

PIN do jogo /

Decidir Consultar A
548 886

Escalar

Regra pratica Quando houver risco, sensibilidade ou impacto estratégico, nao decida
sozinho: registre o contexto e escale.
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O gque sustenta uma boa supervisao

Competéncia técnica, comunicacao e postura institucional precisam aparecer na rotina.

4 .. . ) . .. 4 .
Técnica e qualidade Organizacao e prioridade Pessoas e comunicacao
processos, rotinas, padroes e prazos multiplas demandas com senso de orientar, escutar, mediar e
da operacao. urgéncia. desenvolver.
N J &
4 - N Aresos )
Responsabilidade e postura Critério de escalonamento
agir com ética, proatividade e saber decidir, consultar ou escalar.
alinhamento.
N 2N /




CANAIS DE COMUNICACAO
PARA PEDIR APOIO
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CANAIS DE COMUNICACAO
PARA PEDIR APOIO
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CANAIS DE COMUNICACAO
PARA PEDIR APOIO
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FERRAMENTAS PARA ORGANIZACAO
DAS DEMANDAS
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