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Da demanda à ação -
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https://www.youtube.com/watch?v=DoJtBE7AZ1k


Supervisor é uma liderança

John C. Maxwell: “O supervisor exerce liderança quando vai além da gestão de tarefas e
influencia positivamente as pessoas, promovendo desenvolvimento, engajamento e

direcionamento.”

Chiavenato: “O supervisor exerce uma liderança que orienta, influencia e desenvolve a
equipe, direcionando esforços para o alcance dos objetivos organizacionais.”

 

Peter Drucker: “O papel do supervisor como liderança está em transformar potencial
em desempenho, promovendo clareza, responsabilidade e foco em resultados.”

 









CICLO DE TAREFAS DO SUPERVISOR

Influenciar
pessoas

Organizar
a operação

Apoiar
decisões

Antecipar
problemas

Desenvolver
profissionais

Representar a
coordenação



Atividade
Decidir, consultar ou escalar?
A clareza sobre limites de autonomia evita ruído e protege a operação.

Decidir Consultar Escalar

Regra prática Quando houver risco, sensibilidade ou impacto estratégico, não decida
sozinho: registre o contexto e escale.



O que sustenta uma boa supervisão
Competência técnica, comunicação e postura institucional precisam aparecer na rotina.

Técnica e qualidade
processos, rotinas, padrões e prazos

da operação.

Organização e prioridade
múltiplas demandas com senso de

urgência.

Pessoas e comunicação
orientar, escutar, mediar e

desenvolver.

Responsabilidade e postura
agir com ética, proatividade e

alinhamento.

Critério de escalonamento
saber decidir, consultar ou escalar.



RH
VagasDP

Sucesso do Cliente

Marketing - Redes Sociais Zmaker

ZAC Auxiliar na área de Sucesso do Cliente

CANAIS DE COMUNICAÇÃO
PARA PEDIR APOIO



CANAIS DE COMUNICAÇÃO
PARA PEDIR APOIO

Logística Jurídico

Brindes - Eventos - Marketing TI
Mundo Z-Data Quest Hardware Logins



CANAIS DE COMUNICAÇÃO
PARA PEDIR APOIO

Operações Comerciais FTD



Data Quest

Notion

FERRAMENTAS PARA ORGANIZAÇÃO
DAS DEMANDAS

Confluence

To-Do

ODOO
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